EXPEDITIONEN

Oman e-Visa online beantragen
Bei einem Aufenthalt bis zu 14 Tagen ist kein Visum vorab notig, der Pass reicht dann aus.

Notwendige Visa ab |5 Tagen Aufenthalt sollten vorab online beantragt werden. Die Ausstellung an
den Uberlandgrenzen zu den VAE ist moglich.

Die Beantragung ist max. | Monat im Voraus méglich und die Antwort erhidlt man normalerweise
sehr schnell (innerhalb von 24 Stunden).

Sie benotigen: gescannten Pass (nur die Seite mit dem Foto, noch mind. 6 Monate giiltig), gescanntes
Passbild (keine AusschnittsvergroBerung aus dem Passscan) und eine Kreditkarte. Die Gebtihren betra-
gen 20 Rial (bis 30 Tage Aufenthalt, ca. 45 EUR).

Gescannte Dokumente am besten als jpg-Datei, max 500 kb groB (wichtig, vorab uberprifen!), alles so
freistellen, dass keine weien Rander um Pass und Foto sind.

Dateinamen ohne Sonderzeichen und ohne Leerzeichen, nicht zu lang!

Bei Problemen mit dem Online-Formular versuchen Sie ggf. einen anderen Browser.
Edge, Opera und Firefox scheinen besser zu funktionieren als Chrome.

I. Gehen Sie auf die Seite evisa.rop.gov.om (genau auf diese, in der Statuszeile des Browsers iiberpriifen!)

2. Sofern Sie das erste Mal ein Visum fiir Oman online beantragen, registrieren Sie sich oben rechts
unter “login - tourist” dann “register new user” und legen dort einen Account an. Das Passwort
muss mind. 8 Zeichen lang sein und je mind. einen GroBbuchstaben, einen Kleinbuchstaben, eine
Ziffer und ein Sonderzeichen (@, !, $, *, 2, & oder #) enthalten. Sie erhalten dann eine mail zur
Bestitigung der email-Adresse, in der Sie den link anklicken mussen.
Mit einer Registrierung kann man auch weitere Visa flir andere Personen bestellen.

3. Loggen Sie sich ein. Username ist lhre eMail-Adresse.
Wihlen Sie auf der Startseite “apply for visa” dann “apply for unsponsored visa”

4. Wihlen Sie “26B Tourist Visit Visa” und klicken Sie auf “apply online here”

Sie missen sich nun evtl. nochmal mit email-Adresse/username und Passwort anmelden

6. Fillen Sie alle Felder mit lhren Daten aus (Datumsangaben mit Bindestrich, nicht mit Punkten).

Die Passnummer so wie sie oben rechts steht, nicht die beiden Zusatzzeichen aus der Zeile unten!

Keine Umlaute, also z.B. Muenchen anstelle von Miinchen, keine Punkte und keine Bindestriche

verwenden, z.B. Baden Baden anstelle von Baden-Baden

Laden Sie die gescannten Dateien des Passes und des Passfotos hoch

Kontrollieren und bestitigen Sie die Richtigkeit aller Angaben, dann abschicken

9. Der Status ist nun auf ,,pending. Warten Sie etwas (manchmal | Stunde, manchmal | Tag),
loggen Sie sich dann neu ein. Wenn der Status nun auf ,,due for payment* steht, gehen Sie auf
,»Find visa application®, markieren Sie die Zeile mit lhrem Visum mit einem Kreuz
und klicken Sie auf “submit and pay”

10. Fiur die Zahlung werden Sie auf eine Seite der Bank Muscat weitergeleitet

I'l. Tragen Sie Adressdaten und Kreditkartendaten ein und senden Sie alles ab (Visa und MasterCard
funktionieren gut, Amex macht oft Probleme)

12. Die Bestitigung kommt per mail. Drucken Sie das anhingende PDF unbedingt fiir den Check-in und
die Einreise aus. Das Datum “use by” bedeutet die spiteste Einreisemoglichkeit. Dann beginnt erst
die Aufenthaltsdauer von 30 Tagen.
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Bei Problemen rufen Sie uns kurz an. Die wichtigsten Lésungen finden Sie auf der Ruckseite.
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Was tun, wenn...

Generell

An die angegebene mail-Adresse zu schreiben, ist normalerweise vertane Zeit. Antworten kommen entweder
nicht oder nur nach langer Wartezeit. Telefonieren kann eher helfen.

Eine direkte mail-Adresse fiir Hilfe lautet: L1.sgs.oman@sita.aero oder Humaid.Al Hasani@sita.aero

... auf der Seite keine Moglichkeit zum Registrieren / log in vorhanden ist?
Bitte Uberprifen Sie die Adresse im Browser. Nur evisa.rop.gov.om ist die richtige, alle anderen sind Mittler,
die zusitzlich verdienen mochten.

... wenn Sie einen angefangenen Antrag nicht abgeschlossen haben und nun weiter
bearbeiten moéchten?

Loggen Sie sich ein und wihlen Sie den Mentipunkt “find visa application”, markieren Sie die Zeile mit lhren
Daten, dann koénnen Sie sie Uber “proceed” bearbeiten.

... am Ende der Eingaben ,,system error* erscheint
Vermutlich hat dann alles zu lange gedauert und Sie wurden zwischenzeitlich ausgeloggt.
Hier bleibt leider nur die Moglichkeit, nochmal von vorne zu starten

... Sie eine mail erhalten und lhr Visastatus auf “returned” steht?

Leider ist es in diesem Fall nicht immer einfach, den Grund fiir die Ablehnung zu finden, denn er ist meist nur
auf Arabisch angegeben. Oft hilft es, die Seite mit Hilfe des Google Translator zu tbersetzen.

Haufigste Fehler sind schlechte Bildqualitit oder weile Rinder der Scans, gelegentlich aber auch die
Passnummer inkl. des D und der Prufziffer.

Loggen Sie sich ein und wihlen Sie den Mentipunkt ,find visa application”, markieren Sie die Zeile mit lhren
Daten, dann konnen Sie dies tiber “proceed” oder ,,resubmit® korrigieren.

Im Feld “remarks” muss etwas eingegeben werden, z.B. “photo updated” oder “passport details updated”.
Erst dann koénnen Sie es tiber “resubmit” erneut abschicken.

... Sie eine mail erhalten, dass lhr Visum fertig ist und ein PDF anhiingt, dieses aber fehit?

Dies passiert leider sehr hiufig. Loggen Sie sich nochmal auf der Visaseite ein, dann ,,visa endorsements* und
Hfind visa“. Hier nur den Nachnamen oder die Passnummer eintippen, dann suchen/search.

Die passende Zeile markieren und ganz unten "generate PDF" anklicken. Das PDF koénnen Sie abspeichern und
ausdrucken.

... Sie das Visum zu frith beantragt haben?

Alle Visa sind ab Ausstellung fur 30 Tage bis zur Einreise gultig. Durch diesen Automatismus ist auch keine
Angabe des Einreisedatums nétig. Nach 30 Tagen wird es automatisch ungiltig und Sie missen ein neues bean-
tragen. Verlingerungen sind nicht moglich!

Die neue Beantragung ist aber erst moglich, wenn die Gultigkeit des ersten Visums abgelaufen ist.
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